BRUKERVEILEDNING

BAMA STORKJ@KKENS NETTHANDEL

Sammendrag
Brukerveiledning for var netthandel
www.bamastorkjokken.no
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Innlogging

Logg inn

Vi lanserer ny og forbedret netthandel. Logg inn med samme brukernavn og passord som tidligere. Klikk pa «Ny bruker» for 3
opprette ny bruker i netthandelen. Klikk her om du gnsker 3 bli kunde av BAMA Storkjgkken.

Brukernavn/E-post Ny bruker

Som kunde hos BAMA
Storkjekken far du alltid hgy
kvalitet, god service og
Igsninger tilpasset ditt behov.

Glemt passord?

D Husk meg

Innloggingsvindu for BAMAs kunder. Brukere av forrige netthandel bruker samme
brukernavn/passord som tidligere. Kun eksisterende kunder av BAMA Storkjgkken kan opprette ny
bruker i netthandelen.

Glemt passord

Glemt passord Skriv inn din e-post og f4

Brukernavn/e-post/telefonnr. tilsendt nytt passord pé ==

Send passord

Klikk pa «Glemt passord» og skriv inn din epost og fa tilsendt nytt passord pa mail. Om du ikke har
registrert e-post pa brukeren, kontakt kundeservice for bistand.
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Opprette ny bruker

Registrering Opprett bruker i

Kundenummer netthandelen

Opprett bruker og start
handelen i var netthandel
i dag.

Navn
E-post

Mobiltelefon

Fyll ut alle felter og send inn. Vi vil i Igpet av en arbeidsdag opprette bruker og sende deg en
bekreftelsesmail.

Finn produkter

bma | | _ , i Finn gnsket produkt ved a bruke

%7 PRODUKTER Sesongkalender  Kontaktoss ~ Nyhetsbrev  Tilbud _ oaate S¢kefe|tEt e”er Ved a trykke pa
produktkategoriene.

Gronnsaker ~ Frukt Vegetarprodukter Bearbeidede Produkter Fisk Kjott ~Meieriprodukter Drikke ~Pasmurt  Diverse varer

7

Dahjort

fra Ben Rigby Bestill her!

Ukens tilbud

CHIOGGIABETER ' R KIMCHI 1 KG ' Dahjort grytekjott '
v i II dypfryst

sk k3285 1007k 783008 108k 17388
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Legg produkter i handlekurv

AGURK NORSK STK i AGURK NORSK STK i

14st/ks kr 19,00/st 14st/ks kr 19,00/st

Legg i liste Lege i handlekurv

Klikk «Legg i handlekurv», og velg deretter antall og enhet. Husk 3 sjekke at enhet er riktig f@r du
bestiller. Produktet legges i handlekurven som du finner oppe i hgyre hjgrne.

S\
3

a Cok etter produkter o) E Handlelizter Factbectillinger {%7 Handlekurv (1)

|

Alle produkter / Frukt og grent ~ Grennsaker  Frukt Baer Krydder, urter og spirer  Salater

Fri for Gronnsaker Sealle (257
Gluten
Skalldyr ‘ w
Fisk Agurk Imp. Stk Agurk Norsk Stk Agurk Stk @kologisk
Egg
Laktose | Nederland l Norge l Spania
Peanotter ( ﬂ
Soyabenner 16st/ks kr 10,93/st 14st/ks kr 3,30/st 12st/ks kr 21.38/st
Notter kr 174,80/ks kr 46.20/ks kr 256.50/ks
Sesamfro
Sennep
Sulfitt
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Gjennomfar kjgp

Handlekurv

med mindre noe annet er spesifisert

[5] Lagre som fastbestilling

Her vises alle varer og handlelister du har lagt i handlekurven. Leveringsdatoen gjelder for alle varer i handlekury,
[ Lagre som handieliste
Produktnavn Kvantum  Enhetspris Antall
' AGURK NORSK STK 14st/ks kr26600 O_1 (O

Enhet Pris

ksv k26600 1]

Ordresammendrag

Subtotal kr 266,00

Totalt kr 266,00

Kundens ref I Legg inn referanse

&— Fortsett 3 handle

] Tom handiekury

Leveringsdato  dd.mm.3333

—

Vennligst velg leveringsdag for 3 bestille

Velg gnsket dato for levering og klikk «Bestill». Husk a sjekke at enhet og antall pa varene du bestiller

er riktig.
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Min side
Alle brukere har en egen «Min Side». Pa min side har du mulighet til a:

e Se ordrehistorikk

e Se fakturahistorikk

e Endre passord

e Legge til og slette brukere
e Endre brukerinformasjon

bama kt i [ Handeli 5 Fastt
h—

727 PRODUKTER Sesongkalender  Kontaktoss  Nyhetsbrev  Tilbud

illinger =7 Handlekurv (1)

2, SsijeHelen J Loggut

Gronnsaker  Frukt Vegetarprodukter Bearbeidede Produkter Fisk Kjott Meieriprodukter Drikke Pasmurt Diverse varer

Dahjort

fra Ben Rigby Bestill her!

Ukens tilbud

CHIOGGIABETER KIMCHI 1 KG

10kg/ks kr87,00/kg

kr36,50/kg

s tEE andiekey e e s M

Klikk pa brukernavnet ditt oppe i hgyre hjgrne far a komme inn pa «Min side»
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Dahjort grytekjott i

dypfryst

Storbritannia

e

10kg/ks kr 183,00/kg

Legg i handlekurv




Endre passord og kontaktinformasjon

Alex

Oversikt Generell informasjon
Opplysninger
Ordrehistorikk Bruker id -
Faldurshistorik Prisliste | ]
Navn -
E-post |
Telefon |
Avdeling |
y Dedicar

Klikk pa «Opplysninger», deretter «Rediger» for a endre brukerinformasjon, trykk pa «Endre
passord» for & endre passord.

Se ordre- og fakturahistorikk
Pa «Min side» kan du se din ordre- og fakturahistorikk.

749100 - Augusta Netthandel v | Logeut
bdma - = ] -
Dama Sek etter produktel : [ Hendelite F5] Eactbectilinger & Handlekury (0
—

Oversikt Fakturahistorikk

Opplysninger

Kundeservice Fra: 14062018 Frar 11122018 Vis

Ordrehistorikk

Fakturahistorikk Fak _
X Fakturanr

Fakturanr:
Fakturadato:
Belop:

Navn:

l

Fakturanr: 3615046

Fakturanr: 3602749
Fakturanr: 3584109
Fakturanr: 3575807

Klikk pa «Ordrehistorikk» for a se dine ordre. Klikk pa «Fakturahistorikk» for a se dine fakturaer, her
har du ogsa mulighet til 3 laste ned faktura ved a klikke pa «Last ned faktura». Du har ogsa mulighet
til & filtrere pa datoer.
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Handlelister og fastbestilling

OBS: Plankjgp har byttet navn til handlelister og leveringsmal har byttet navn til fastbestilling.

@ Din ordreverdirabatt er kr 0.00

-~
bama Cok etter produkter A E Handlelizzer Factbesdllinger &7 Handlekurv 0
i

Diverse varer Pasmurt og ferdigsalat  Bearbeidede Produkter  Fisk og skalldyr  Kjott  Diverse Nonfood

Meieriprodukter Blomster Frukt og gront  Vegetarprodukter  Drikke

Opprettet Ordrehistorikk

Siste bestilling
Se siste og andre ordre pa Min Side —>

Ordren. 17.12.2018

Kampanj

De sgteste appelsinene til den
beste prisen!

Gjelder fra 23. november til 22
desember

Husk saftige tomater

‘ Plommetomat Klase ‘ Tomat Cherry Klase Red w Tomat Import 57-67
o

\ . 4 .
S Nederland Spania ¢' Spania

° @
Skg/ks kr 27,20/kg 3kg/ks kr 36,80/kg 6kg/ks kr 15,20/kg

kr 136,00/ks b kr 110,40/ks kr 91,20/ks

<
Sl A SRR e
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Fastbestilling

Du kan opprette s& mange fastbestillinger du gnsker. Listene kan du legge til/fjerne produkter,
justere mengde fra uke til uke, samt starte og pause listene slik som du gnsker.

-
bama Cok etter produkter E] Handlelizter ’?] Factbecdllinger E'T Handlekurv O
— sk ]

Stoes;

Diverse varer Pdsmurt og ferdigsalat Bearbeidede Produkter Fisk og skalldyr Kjgtt Diverse Nonfood

Meieriprodukter Blomster Frukt og grant  Vegetarprodukter Drikke

Fastbestilling

@ Lag ny fastbestlling

— . y - = w7
rsdagslevering Fra: 01.01.2019 Til dd.mm.33a ®er & ]
Alfsbetick ¥ Legg til nye produkie!
Produktnavn Pris Kvantum Enhet Man Tir Ons Tor Fre Llor Sen
A
. , =
' f Agurk Stk @kologisk kr 13,20/st 12st/ks ks v <+ * 0 0 0 0 o M
Bestillingsvare. Kan leveres pa folgende dager: torsdag, fredag, lerdag. sendag, mandag, onsdag, torsdag, fredag, lordag, sendag
| i
ala Tomat Import 57-67 kr 15,25/kg ékg/ks ks v 1 x 0 0 0 0 o

Bestillingsvare. Kan leveres pa folgende dager: torsdag, fredag, lerdag. sendag, mandag, onsdag, torsdag, fredag, lordag. sendag

Totalsum
Mandag kr 725,09
Tirsdag kr 0,00

Opprett fastbestilling ved a klikke pa «Lag ny fastbestilling», velg eventuelt varighet pa listen, legg til
gnskede produkter og leveringsdager, og klikk pa «Start».
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Diverse varer  Pasmurt og ferdigsalat Bearbeidede Produkter Fisk og skalldyr  Kjott  Diverse Nonfood

Meieriprodukter  Blomster  Frukt og gront  Vegetarprodukter  Drikke

3surk
Produkter (3) Artikler (1)
B e
Agurk Imp. Stk Agurk Stk @kologisk Agurk Ternet 15X20 Mm
0,5Kg
Spania Import * Industri
16st/ks kr 6,50/st 125t/ks kr 13.20/st 10po/ks kr 22,00/po
kr 104,00/ks kr 158.40/ks kr 220,00/ks

Handlelister

Handleliste jul
Lunsjmeny

Fastbestilling

Tirsdagslevering

@ Lagny

Du kan ogsa legge produkter i handlelistene gjennom sgk eller ved a trykke pa produktkategoriene.
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Handlelister
Du kan opprette sa mange handlelister du gnsker, legge til produkter og gjgre den om til en
handlekurv eller fastbestilling for kjgp.

b’
ana Sok efter produkter B Handlelister F] Fastbectillinger &7 Handlekury (0
—wmmmmy
Diverse varer  Pasmurt og ferdigsalat Bearbeidede Produkter Fisk og skalldyr  Kjott  Diverse Nonfood
Meieriprodukter Blomster Frukt og gront  Vegetarprodukter  Drikke
Handlelister © Lsavsemdae
Alfabetick &
Handleliste ju |22 51 nye producer Q Lagre som factbectilling ]
Produktnavn Opprinnelsesland Pris Kvantum Antall Enhet
' ] Agurk Imp. Stk Spania kr12 16st/ks () 0 G) ks v '.77
Qta Tomat Import 57-67 Spania kr 105,60/kg 6kg/ks C‘J 1 G) ks v VZ‘-
' -
s Banan Dole Costa Rica kr201,30/kg  183kglks (O_1 (P ks v i
Lunsjmeny |

Klikk pa handleliste i toppmenyen. Deretter kan du opprette handlelister og legge produkter i gnsket
handleliste via sgket. Nar du gnsker a gjennomfgre kjgpet, klikker du pa «Legg i handlekurv» eller
«Lagre som fastbestilling».
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Symboler og priser
Fastpris:

Kunden har fastpris pa dette produktet
Banan Dole

Costa Rica

& 18,3kg/ks kr 65,00/kg

T ————— kr
1189,50/ks

Prisjustering:

Produktet har hatt en endring i pris

Agurk Imp. Stk

Nederland

16st/ks kr 10,93/st
kr 174, 80/ks

Far-pris:

Pris streket ut er produktets pris fra kundens prisliste fgr rabatt.

Asparges Grgnn Bt
Varenr.: 4327 01

kr43,70/st - 11st/ks  kr46:06/st—ttstiks

I Ferste mulige levering: 10.11.2018

Grenn asparges er en av kokkenes
l favorittgronnsaker. Den smaker fantastisk, og riktig
tilberedt er den delikat spro og saftig.

Grenn asparges er en sveert allsidig grennsak. Den kan stekes, grilles
koke dam 3 du vil bruke den til. Grenn og hvit

plante - forskjellen er at grenn

arges gror ov

har en mild

ere smak og trenger mi

Opprinnelsesland 11=xico
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ETA

Se sporing av dine leveranser pa forsiden av netthandel for dagens og morgendagens leveranser.
Sporingen pa lastebilen vil oppdatere seg hvert kvarter. Med estimert ankomsttid far dere hgyere
grad av forutsigbarhet rundt vareleveranse, som gjgr det mulig a8 kunne planlegge bedre.

Din neste leveranse

Ordrenummer: ° ®

68129 =
Bekreftet ordre: 13.09.2022 :B o=
Ordren din er pa vei! Beregnet levering: 15.09.2022 08.02

| ] Bekreftet ordre: 14.09.2022

Digitale reklamasjoner

Ga til MINE SIDER, velg ORDREHISTORIKK, apne aktuell ordre som reklamasjonen gjelder for og
opprett reklamasjonen fra ordre. Frist for innsending av reklamasjon er 24 timer etter
varemottak. Muligheten til a registrere reklamasjon er bare tilgjengelig frem til og med fgrste
virkedag etter leveringsdag.

Noen viktige punkter:

- Reklamasjonen skal registreres sa tidlig som mulig etter varemottak.
- Legg alltid ved bilde som viser avviket

- Husk a fylle ut LOT nummer eller Holdbarhetsdato

- Legg inn en beskrivende tekst nederst i skjema.

Ordrenr. 68739 ekreftet orc Leveringsdato: 15

Ordresammendrag

Subtotal kr1703,04
Ordrerabatt kr 65,80
Ordreverdirabatt kr33,09
Totalt kr1604,15

Opprett reklamasjonsordre <
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